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前言
为全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，落实《住房和城乡建设部关于加强城市地下市政基础设施建设的指导意见》（建城〔2020〕111号）、《城市市政基础设施普查和综合管理信息平台建设工作指导手册》及《湖南省住房和城乡建设厅关于加强县以上城市地下市政基础设施建设和运行管理的实施意见》（湘建城〔2021〕165号）的精神，指导我省城市市政基础设施普查与综合管理信息平台建设工作，摸清家底，提升市政行业的管理水平，提高城市韧性，消除信息孤岛，减少城市安全隐患及事故，结合我省住房和城乡建设领域工作实际，制定本指南。
湖南省城市市政基础设施相关标准文件分为三本：
——1.湖南省城市市政基础设施数据采集与建库规程；
——2.湖南省城市市政基础设施综合管理信息平台建设技术导则；
——3.湖南省城市市政基础设施数据采集和综合管理信息平台项目验收工作指南。
本指南为三本标准文件的第三本。
本指南为湖南省县以上城市市政基础设施数据采集和综合管理信息平台的验收工作提供指导建议。
本指南的主要内容是：1.定义；2.引用规范文件；3.数据采集验收；4.综合管理信息平台验收；5.附录。
本指南由湖南省住房和城乡建设厅组织编制和负责管理。
本指南主编单位： 湖南省城乡建设行业协会
本指南参编单位：  湖南优图信息技术有限公司
                  	                   湖南省建筑设计院集团有限公司
本指南起草人员：   散灵丹  刘  波  何更艳  程  佳
                                     陈付刚  文  昕  邱承国  成瑞刚
                                     高怡新  陈积义  潘兆宇 
本指南主要审查人员：   田明革  白  勇  鱼海跃  龙莉萍
本指南主要审查人员：  李海浪  周  佳  秦建新  范  冲
本指南主要审查人员：  吴若希
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1. [bookmark: _Toc13864]定义
1 市政基础设施 
[bookmark: _Hlk86062842]城市市政基础设施，是城市规划建设范围内，城市生活配套的各种公共基础设施，是基于政府责任和义务为居民提供有偿或无偿公共产品和服务的各种建筑物、构筑物和设备等。
本指南涉及的市政基础设施，指“以地下设施为主、包括相关地面设施的城市市政基础设施”。
2 综合管理信息数据库
按照数据分类和数据结构来组织、存储和管理基础地理信息、市政基础设施信息、安全隐患信息、设施监测信息和其他信息的数据库。
3 综合管理信息平台
城市市政基础设施综合管理信息平台的简称。
以地下管线综合管理信息平台为基础，升级改造为城市市政基础设施综合管理信息平台，实现设施信息的共建共享，满足设施规划建设、运行服务、应急防灾等工作需要。城市市政基础设施综合管理信息平台采用统一数据标准，消除信息孤岛，促进城市市政基础设施高效协同管理。
4 数据采集
指城市市政基础设施普查过程中的设施数据采集。
5 验收
数据采集的验收工作包括资料归档、查验、移交三个环节。综合管理信息平台的项目验收包括验收方案制定、初次验收、试运行、最终验收、成果移交等工作。
[bookmark: _Toc21442]

2. 引用规范文件
1 《计算机软件测试规范》GB/T 15532
2 《工业企业信息化集成系统规范》GB/T 26335
3 《计算机软件文档编制规范》GB/T 8567
4 《软件系统验收规范》GB/T 28035
5 《工业控制计算机系统通用规范第6部分:验收大纲》GB/T 26802-6
6 《建设工程文件归档规范》GB/T 50328
7 《湖南省城市综合地下管线数据建库与共享交换技术规程》DBJ43/T 510
8 《城市市政基础设施普查和综合管理信息平台建设工作指导手册》
9 《湖南省城市地下管线普查资料及工程文件归档与移交指南》
10 《湖南省城市市政基础设施数据采集与建库规程》
11 《湖南省城市市政基础设施综合管理信息平台建设技术导则》
[bookmark: _Toc7747]

3. 数据采集验收
3.1. [bookmark: _Toc2628]验收内容
数据采集验收，是数据采集工作结束后对采集数据完整性和数据质量的评定过程，这个评定过程主要依据采集资料进行，验收工作也应围绕资料归档、点验与移交过程展开。
凡是与数据采集有关的成果资料、记载主要过程和现状、具有保存价值的各种载体的文件和数据，均应收集齐全，整理立卷后归档、点验移交。
3.2. [bookmark: _Toc867]验收资料
验收资料必须真实、准确、系统、完整。
验收资料必须经过规定的审批、检查、验收程序，相关责任方主体在文件指定的位置上签名、盖章、注明日期。
所利用的已有成果资料应有提供单位出具的证明材料和监理单位的确认。
原始记录、计算资料和起算数据应经过检查审核，有抄录、记录、检查、审核者签名。
市政基础设施图需经过作业人员和监理人员的内业检查、实地对照检查、仪器检查、开挖验证，并符合质量要求。
监理报告应对数据质量做出评估和等级评定并经监理总工程师签字确认。
文件材料必须耐久，所用的笔墨纸张必须质量优良。书写必须采用不褪色的黑色或蓝黑墨水，字迹端正、图样整洁，线条清晰、易辨。
3.2.1. [bookmark: _Toc16781]准备阶段资料
1． 项目建议书、可行性研究报告；
2． 普查立项、组建普查领导机构的申请、批复文件；
3． 组织实施文件；
4． 招投标文件；
5． 合同书及安全保密协议；
6． 有关会议纪要；
7． 调绘、控制测量、地形图等现况资料。
3.2.2. [bookmark: _Toc10159]监理资料
1． 监理大纲；
2． 监理规划；
3． 监理实施细则；
4． 阶段监理计划；
5． 工程进度监理记录；
6． 工程准备监理记录；
7． 探查监理记录；
8． 测量监理记录；
9． 数据监理记录；
10． 质量评价记录(包括精度统计表、质量评价表)；
11． 监理总结报告书。
3.2.3. [bookmark: _Toc31705]市政设施探测资料
1． 任务合同书；
2． 技术设计书(附物探方法试验报告)；
3． 所利用的已有成果图、表资料；
4． 测绘仪器鉴定证书等检验资料、校准记录等；
5． 现况调绘图；
6． 探查记录表；
7． 事故隐患调查记录表；
8． 控制点成果表；
9． 设施图及计算机数据光盘；
10． 各种野外观测记计算资料；
11． 各种检查和开挖验证记录；
12． 质量检查报告；
13． 精度统计表；
14． 质量评价表；
15． 技术总结报告书。
3.2.4. [bookmark: _Toc29270]图表成果资料
1． 控制点成果表及展点图；
2． 设施普查单元图；
3． 设施普查成果有关的图形和属性文件；
4． 相关照片、视频等。
3.3. [bookmark: _Toc25056]资料点验与移交
移交档案资料一般不少于两套，一套由业主单位保管，一套（原件）移交至当地城建档案管理机构；资料移交目录一式两份，一份由业主单位保存，一份由当地城建档案管理机构保存，并由城建档案管理机构出具移交证明书。
城建档案管理机构在接收数据采集资料时，应重点查验下列内容：
1． 资料是否齐全、完整；
2． 设施图式及规格等是否符合要求；
3． 文件的形成、来源是否符合实际，单位或个人签章是否手续完备；
4． 文件材质、幅面、书写、绘图、用墨是否符合要求；
5． 电子数据成果整理、格式，以及真实性、完整性、有效性、安全性是否符合要求；
6． 电子数据成果与纸质资料应在资料时间点、数据内容方面保持一致，不一致的情况应出具报告说明差距原因以及影响分析。
7． 电子数据成果已按电子档案管理要求的格式将其存储到符合保管要求的脱机载体上；
8． 电子文件的归档应与相应的普查纸质或其他载体形式的文件同时进行。
档案资料的移交必须办理交接手续并根据档案移交目录核对，核对无误后在移交书上签名盖章。

4. [bookmark: _Toc22128]综合管理信息平台验收
4.1. [bookmark: _Toc15019]验收内容
综合管理信息平台的验收，侧重于系统功能和系统性能、系统稳定可用性三个方面，分为系统初次验收（初验）、系统试运行、系统最终验收三个阶段，系统验收后进行成果移交。
为保证系统验收工作的有序开展，系统初次验收和最终验收工作开展前应制定相应的验收方案，明确验收时间、地点、参与人（方案中受邀的技术专家不拟订名单）、流程、验收通过标准。系统最终验收应邀请相应领域内的技术专家参与评审工作并出具验收意见。
附录为初次验收方案、系统最终验收方案大纲模板以及验收表单模板。
4.2. [bookmark: _Toc26087]验收资料
4.2.1. [bookmark: _Toc17242]系统初次验收准备资料
初验时，开发单位应提供下列资料：
1． 依据文件：立项批准文件、合同书或协议；
2． 综合管理信息平台成果资料：
(1) 开发文档：系统开发计划、系统需求说明书、系统设计说明书、系统安装配置说明、系统用户手册；
(2) 测试文档：软件功能测试报告、系统测试方案、系统测试用例、系统测试报告；
3． 初验测试人员培训计划；
4． 其他相关资料和文件。
4.2.2. [bookmark: _Toc6327]系统试运行准备资料
建设单位和开发单位准备初验报告（作为试运行前提），编制试运行方案、试运行申请；
开发单位编制试运行期间系统维护方案，系统使用人员培训计划、培训教材。
4.2.3. [bookmark: _Toc28147]系统最终验收准备资料
终验过程中，建设（使用）单位、开发单位、监理单位需要准备相应的验收材料。
其中，建设（使用）单位整理、编写的验收材料：
1． 立项批复;
2． 招投标文件;
3． 项目合同;
4． 系统使用测试意见;
5． 项目初步验收意见; 
6． 业务人员试运行反馈意见; 
7． 第三方测试机构出具的测试报告（意见）；    
8． 项目试运行评价报告;
9． 其他和项目建设单位有关的材料。 
项目开发单位整理、编写的验收材料：
1． 需求规格说明书;
2． 项目建设总结报告;
3． 软件测试报告;
4． 项目建设技术方案;
5． 其他和项目开发单位有关的材料。 
监理单位整理、编写的验收材料：
1． 项目监理总结报告;
2． 其他和监理单位有关的材料。
三方共同编写的验收材料：
1． 项目总结报告和初步决算报告。
根据当地信息化建设管理要求，由建设单位和开发单位简化或补充相关验收材料。
4.3. [bookmark: _Toc21242]系统验收流程
4.3.1. [bookmark: _Toc1953]系统初次验收流程
项目初验流程图见下图：
[image: 湖南省市政基础设施综合管理信息平台项目初验流程]
图4.1 系统初验流程图
综合管理信息平台开发完成经过项目组内部测试后，开发单位根据合同、招标书、计划任务书，检查、总结项目完成情况后，向项目建设（使用）单位提出初验申请。
项目建设（使用）单位组织监理单位和开发单位共同组建初验小组，对项目各项工作进行全面检查：
1． 初验小组针对开发单位提供的文档以包括涉及的运行环境、应用功能等成果文件登记造册，形成文档清册。初验小组根据文档清册，对照检查项目各项建设内容的结果是否与合同采购需求及投标文件相一致。
2． 项目建设（使用）单位组织业务人员对产品功能和系统性能进行系统测试，检查产品功能是否达到预期目标，检验硬件及应用软件的实际性能是否与投标文件描述一致，形成系统使用测试意见并签字。
项目建设（使用）单位组织可委托国家认可的第三方测试机构进行对产品功能和系统性能进行系统测试，由第三方测试机构出具测试报告（意见）。
3． 开发单位应按项目建设（使用）单位业务人员的测试意见对系统进行调整，并再次开展系统测试。对于有重大调整的项目，开发单位还应再次组织软件功能测试并提供新的软件功能测试报告。
4． 初验小组召开评审会，对项目进行综合评价，形成项目初次验收意见。
初验通过，综合管理信息平台进入试运行。如因有重大问题需要调整系统功能且短期内无法完成修改，则延期验收。
4.3.2. [bookmark: _Toc18598]系统试运行流程
项目试运行流程图见下图：
[bookmark: _Toc76452398][bookmark: _Toc76451795][bookmark: _Toc76461076][image: 湖南省市政基础设施综合管理信息平台试运行]
图4.2 系统试运行流程图
通过系统初验后，综合管理信息平台进入系统试运行阶段。试运行时间一般为1个月。
系统试运行由开发单位编制试运行方案和计划，向项目建设（使用）单位提出试运行申请。项目建设（使用）单位收到申请后经过研究确定试运行范围、设定试运行目标，制定各方协调机制并组织相关的业务部门和人员开展试运行工作。
开发单位制定系统维护方案，准备系统运行环境、部署综合管理信息平台，准备好培训计划和培训教材，为项目建设（使用）单位的业务人员开展系统使用培训，在试运行期间提供技术支持并跟踪系统试运行情况。
监理单位对试运行情况开展监理工作。
试运行期间，业务操作人员发现问题及时反馈给开发单位，开发单位根据反馈意见进行修改和完善、优化系统性能，并及时更新系统，以便业务操作人员继续进行工作。这是一个不断循环的过程，要求业务人员与开发单位人员及时沟通。
试运行期间，项目建设（使用）单位应委托国家认可的第三方测试机构进行系统测试，由第三方测试机构出具测试报告（意见）。
项目达到试运行目标后，项目建设（使用）单位组织召开系统试运行总结会，项目建设（使用）单位、项目开发单位、监理单位应当共同签字确认形成项目试运行评价意见。
4.3.3. [bookmark: _Toc2586]系统最终验收流程
系统试运行结束后，开发单位向项目建设（使用）单位提出最终验收申请。
系统终验由专家组负责，项目建设（使用）单位邀请3或5名专家组成验收评审会专家组，开展项目最终验收，专家组组长主持验收评审会进行系统终验。
系统终验评审会流程如下：
1． 项目开发单位汇报项目整体情况，以PPT形式进行汇报，主要内容包含建设内容、建设成果、应用成效等；
2． 信息系统整体情况汇报完后，项目开发单位进行项目功能演示，依据软件需求规格说明书、项目合同、招标需求等文件内容，进行功能的展示；
3． 待开发单位汇报和演示结束之后，进入专家质疑阶段，评审专家结合验收材料提出自己的问题，建设（使用）单位、开发单位、监理单位进行应答；
4． 完成专家质疑阶段后，相关人员暂时回避，验收专家组对项目进行全面评价并出具验收报告。验收报告包括下列内容：
(1) 验收目的；
(2) 验收组织：组织验收部门、参加单位、验收组成员；
(3) 验收时间及地点；
(4) 成果验收意见与结论；
(5) 建议；
(6) 验收成员签名表。
验收结论为“通过验收”、“延期验收”、“未通过验收”。
4.4. [bookmark: _Toc5093]成果移交
通过验收后，项目开发单位按照任务书或合同向项目建设（使用）单位提交全部最终成果。成果移交时，双方需要列出资料清单或目录，逐项清点，并办理交接手续。
[bookmark: _Toc14594]

5. 附录
[bookmark: _Toc15205]附录1 验收方案大纲
1概述
1.1目的	
1.2项目背景	
1.3范围	
1.4术语定义	
2项目进展情况	
3验收计划	
3.1验收流程	
3.2验收内容	
3.3验收条件	
3.4验收人员组成	
3.5验收时间	
3.6验收标准	
3.7验收所发现问题的解决方式	
4 验收文档清册
[bookmark: _Toc29564]

附录2 验收报告大纲
1 项目概述
2 项目过程回顾
2.1 项目实施进度情况
2.2 系统试运行总结
2.3 项目变更情况	
2.3.1 项目合同变更情况
2.3.2 项目需求变更情况
2.4 项目投资结算情况
3 项目验收计划	
3.1 项目验收原则
3.2 项目验收方式
3.3 验收流程	
3.4 验收内容	
3.5 验收时间	
3.6 合同完成情况
4 项目验收结论	
4.1 项目验收结论
4.2 项目验收文档清册
[bookmark: _Toc4131]

附录3 初验文档清册
	序号
	文档名称
	验收结果
	备注

	1
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《招标文件》
	
	

	2
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《投标文件》
	
	

	3
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《中标通知书》
	
	

	4
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《技术方案》
	
	

	5
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《合同》
	
	

	6
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《实施方案》
	□有   □无
	

	7
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《项目开发计划》
	□有   □无
	

	8
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《需求规格说明书》
	□有   □无
	

	9
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《质量保证计划》
	□有   □无
	

	10
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《配置管理计划》
	□有   □无
	

	11
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《概要设计说明书》
	□有   □无
	

	12
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《数据库设计说明书》
	□有   □无
	

	13
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《详细设计说明书》
	□有   □无
	

	14
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《编码规范》
	□有   □无
	

	15
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《用户手册》
	□有   □无
	

	16
	设备/材料到货报审
	□有   □无
	

	17
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《自测报告》
	□有   □无
	

	18
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《系统测试方案》
	□有   □无
	

	19
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《软件测试方案》
	□有   □无
	

	20
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《系统测试报告》
	□有   □无
	

	21
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《软件功能测试报告》
	□有   □无
	

	22
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《软件性能测试报告》
	□有   □无
	

	23
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《初次验收方案》
	□有   □无
	

	验收结论
	


	验收人：

验收时间：



[bookmark: _Toc9047]附录4 软件功能验收单
	软件功能
	验收结果

	功能模块
	一级功能点
	二级功能点
	

	数据管理子系统
	数据建库
	数据检查
	□通过  □不通过

	
	
	数据入库
	□通过  □不通过

	
	
	数据编辑
	□通过  □不通过

	
	
	版本管理
	□通过  □不通过

	
	
	汇交日志管理
	□通过  □不通过

	
	
	数据成图
	□通过  □不通过

	
	
	二维符号制作
	□通过  □不通过

	
	
	三维符号制作
	□通过  □不通过

	
	
	……
	□通过  □不通过

	
	数据管理
	图层管理
	□通过  □不通过

	
	
	数据浏览
	□通过  □不通过

	
	
	数据查询
	□通过  □不通过

	
	
	数据统计
	□通过  □不通过

	
	
	数据分析
	□通过  □不通过

	
	
	……
	□通过  □不通过

	……
	……
	……
	□通过  □不通过

	验收结论：
	    城市市政基础设施综合管理信息平台项目的软件功能清单列表与合同以及相关技术方案、需求规格说明书的建设内容基本一致，在功能实用性、易操作性、性能等指标上满足技术合同以及技术方案约定的基本要求。
    软件功能验收通过。


	验收人：



验收时间：





[bookmark: _Toc18034]附录5 软件平台验收单
	序号
	软件类型
	软件名称
	数量
	验收结果
	备注
（机器的IP地址等）

	1
	系统软件
	操作系统
	XX套
	□有  □无
	

	2
	数据库
	
	XX套
	□有  □无
	

	3
	GIS平台
	
	XX套
	□有  □无
	

	4
	Web软件
	
	XX套
	□有  □无
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	验收结论：


	验收人：


验收时间：



[bookmark: _Toc15981]

附录6 硬件设备验收单
	序号
	硬件名称
	基本用途
	型号
	配置情况
	验收结果
	备注
（机器的IP地址等）

	1
	XXXXX
	数据库服务器
	XXXXX
	4C/64G/1.2T
	□有 □无
	

	2
	XXXXX
	应用服务器
	XXXXX
	XXXXX
	□有 □无
	

	3
	……
	……
	……
	……
	□有 □无
	

	验收结论
	

	验收人：

验收时间：










[bookmark: _Toc3148]附录7 系统测试验收报告
	系统测试情况

	XXXX年XX月XX日至XXXX年XX月XX日，由XXXXXX单位组织，XXXXXXXXX公司协助，于XXXXXXX地点进行了“XXX城市市政基础设施综合管理信息平台项目”的系统测试验收工作，根据《需求说明书》《概要设计说明书》……对软件业务流程、功能模块完整性、系统平台稳定性进行了测试工作。测试小组测试情况如下：
测试组长： 
测试人员：  
主要测试项目：





测试组经测试认为系统平台基本满足生产上线需要。

	验收结论
	

	验收人：

验收时间：






[bookmark: _Toc13358]附录8 终验文档清册
	序号
	文档名称
	验收结果
	备注

	1
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《招标文件》
	
	

	2
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《投标文件》
	
	

	3
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《中标通知书》
	
	

	4
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《技术方案》
	
	

	5
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《合同》
	
	

	6
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《合同变更记录》
	□有   □无
	按需提供

	7
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《系统试运行总结》
	□有   □无
	

	8
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《需求调研报告》
	□有   □无
	

	9
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《需求规格说明书》
	□有   □无
	

	10
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《需求变更记录》
	□有   □无
	

	11
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《培训方案》
	□有   □无
	

	12
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《培训报告》
	□有   □无
	

	13
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《项目总结与初步决算报告》
	□有   □无
	

	14
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《用户使用报告》
	□有   □无
	

	15
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《信息共享、系统对接、数据长效更新情况总结报告》
	□有   □无
	

	16
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《数据更新情况报告》
	□有   □无
	

	17
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《系统维护手册》
	□有   □无
	

	18
	城市市政基础设施综合管理信息平台项目《系统终验方案》
	□有   □无
	

	验收结论
	


	验收人：

验收时间：



[bookmark: _Toc12088]附录9 专家验收签字表
	XXXX城市市政基础设施综合管理信息平台项目终验

	验收时间：

验收地点：


	











专家（签字）
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